
Porter

Mientras vos cocinás,
tu restaurante
atiende solo.
Un sistema entrenado para tu local. Un panel que organiza toda
tu gestión. Una flota propia que entrega. Vos cobrás.
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C A P Í T U L O  0 2  —  C O N C E P T O

Tres piezas.
Una sola idea.

01
EL CEREBRO

IA en WhatsApp
Responde 24/7. Entiende voz,
lee imágenes, arma pedidos.

02
EL CENTRO

Dashboard
Pedidos, mesas, stock,
reservas, métricas. Todo en un
panel.

03
LAS PIERNAS

Flota propia
Motos del sistema, integradas al
dashboard. Despachás desde el
mismo lugar donde armás el
pedido.

Vos cocinás. El sistema atiende.
La moto entrega. Vos cobrás.

100%
RECIBÍS

48h
ACTIVACIÓN

0%
MIGRACIÓN
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C A P Í T U L O  0 3  —  W H AT S A P P

El cliente escribe.
La IA hace el resto.

M Heladería Chiquito Reyes
en línea

hola un kilo con dulce de leche y
chocolate. y un cuarto con frutilla,
vainilla y café

9:09 ✓✓

El 1/4 kg admite hasta 2 sabores.
Pediste 3.

¿Cuáles 2 preferís?

• Frutilla
• Vainilla
• Café

9:09

frutilla y vainilla
9:10 ✓✓

Te armo:

• 1 kg con Dulce de Leche, Chocolate
• 1/4 kg con Frutilla, Vainilla
¿Retiro o delivery? ¿Efectivo,
transferencia o MP?

9:10

retiro, efectivo
9:11 ✓✓

Total: $31.000. Listo en 10 min.
¿Confirmás?

9:11

1 Entiende un mensaje suelto
Sin formato, dos productos en la misma línea, sin
signos. Lo separa en items.

2 Conoce tu catálogo
El 1/4 admite 2 sabores y el cliente pidió 3. Pregunta
cuáles antes de seguir.

3 Sabe a qué item le habla
"frutilla y vainilla" se aplica al 1/4 — no al kilo. El 1 kg
queda intacto.

4 Cierra el pedido
Resumen + total + tiempo + confirmación. Sólo guarda
con "sí".

5 Acepta cualquier formato
Texto, audio, foto del menú. Si el cliente manda 3
mensajes seguidos, los une.
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C A P Í T U L O  0 3 B  —  L A  I A

No es solo
para pedidos.
Todo lo que llega por WhatsApp, la IA lo entiende y lo encamina. Algunos casos los
resuelve sola; otros los pasa al encargado con el contexto armado.

Resuelve sola

Toma pedidos
delivery, retiro, mesa

Responde consultas
menú, precios, sabores,
horarios

Confirma reservas
fecha, hora, personas

Sugiere combinaciones
según el catálogo

Cobra
link MP, QR, transferencia

Avisa al encargado

Quejas
"vino frío", "demoró 2hs"

Pedido especial
fuera de carta, evento, catering

Hablar con humano
"quiero al dueño"

Mensajes raros
cualquier cosa fuera de pedido

Pago dudoso
transferencia sin comprobante

Notifica al cliente

Pedido en camino
cuando sale la moto

Tiempo estimado
según cocina + reparto

Recordatorio reserva
2 hs antes

Pedí reseña
30 min después de entregar

Promos vigentes
al armar el pedido
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IA IA en WhatsApp
Lee, entiende, decide



C A P Í T U L O  0 4  —  E L  R E C O R R I D O

Del "Sí" del cliente
al ticket en la cocina.

A

Confirma
"Sí, dale".

B

Arma
Items, notas.

C

Cobra
MP / efectivo.

D

Entra
Al dashboard.

E

Imprime
Suena la campana.

No se pierde nada del cliente

Notas exactas
"Sin cebolla", "tocar timbre 3B", "alergia al maní".

Dirección + zona delivery
Si está fuera de rango, ofrece retiro automáticamente.

Promos aplicadas solas
Detecta 2x1, descuentos, happy hour. Las menciona al confirmar.

Método de pago
Si elige MP, recibe link en WhatsApp.
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C A P Í T U L O  0 5  —  D A S H B O A R D

Todo lo que pasa,
en una pantalla.

Pendiente
Recién entró. Suena
la campana.

En preparación
Cocina lo está
armando.

En camino
La moto salió.

Entregado
Cerrado. Suma a
métricas.

En cada tarjeta Acciones

Cliente, teléfono, dirección✓

Items con cantidad y notas✓

Total y método de pago✓

Tiempo desde que entró✓

Avanzar estado · cancelar✓

Tomar el chat manualmente✓

Editar items✓

Reimprimir ticket✓
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C A P Í T U L O  0 6  —  M E N Ú  O N L I N E

Tu carta digital,
en vivo.
Una URL pública. Tus clientes ven el menú con fotos y piden desde ahí. El stock se
sincroniza solo.

Lo que ve el cliente

Cómo pide

Bonus — imprimís QR para cada mesa. Los clientes
piden sin mozo.

Categorías navegables✓

Fotos profesionales✓

Adicionales seleccionables✓

Stock vivo — si se agotó, desaparece✓

Promos visibles arriba✓

Arma carrito · elige tipo · paga✓

Aparece en el dashboard al instante✓
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C A P Í T U L O  0 7  —  S A L Ó N

Mesas vivas,
en tiempo real.
El plano del salón aparece tal como lo armaste. Cada mesa con su estado: libre,
ocupada, esperando seña, en reserva.

Plano custom
Arrastrás las mesas en una
grilla. Capacidad por mesa.

Estado en vivo
Sincronizado entre cocina,
mozos y caja.

Mesa olvidada
Si lleva 2 hs sin pedir, te
aparece resaltada.

PORTER 09



C A P Í T U L O  0 8  —  R E S E R VA S

Reservas,
sin libreta.
Cliente reserva por WhatsApp, online o llamada. El sistema asigna mesa óptima por
capacidad y bloquea automáticamente.

Doble reserva
Imposible — la mesa se
bloquea al confirmar.

Seña con MP
Filtra reservas reales de las
dudosas.

Recordatorio
Mensaje automático al cliente 2
hs antes.
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C A P Í T U L O  0 8  —  P R O M O S  Y  S T O C K

Inventario y ofertas,
al día.

Promos inteligentes Stock vivo

Fácil instalación de tus productos. Carga masiva con foto, descripción y
precio en minutos.

Por monto — "delivery gratis +$15.000"✓

Por hora/día — "happy hour 18-20"✓

2x1 / Combo✓

Por cliente — frecuentes✓

La IA las menciona sola✓

Switch disponible / sin stock✓

Al apagarlo, desaparece del menú✓

Cantidades por producto✓

Alertas por umbral mínimo✓

Stock por adicional✓
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C A P Í T U L O  0 9  —  V I S TA  D E L  N E G O C I O

Lo que vendés,
cuándo y a quién.

Por franja horaria
Picos y valles para staffing.

Top productos
Los 10 más y los 10 menos.

Clientes recurrentes
Frecuencia + ticket promedio.

Métodos de pago
Para reconciliar arqueo.

Canal
Delivery, retiro, mesa.

Tiempos
De pedido a entrega.
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C A P Í T U L O  1 0  —  L O G Í S T I C A

Despachás
desde el dashboard.
Porter integra todas tus opciones de reparto en un solo lugar: tu flota propia, riders
alquilados y proveedores externos como Rapiboy o PedidosYa Envíos.

Cómo funciona

Todo el reparto en una sola pantalla. Vos elegís cómo entregar cada
pedido.

Elegís el proveedor
Rider propio, Rapiboy on-demand o reservado por turno.

Se asigna sola
El sistema cotiza, crea el envío y trackea el estado.

El cliente recibe aviso
"Tu pedido está en camino" + link de tracking.

Métricas centralizadas
Tiempos, costos y rendimiento por proveedor.
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1
click

DESPACHAR

SIN ABRIR OTRO PANEL



C A P Í T U L O  1 1  —  I N T E G R A C I O N E S

Se enchufa
a lo que ya usás.

Mercado Pago
Cobros por link, QR o web.

WhatsApp Cloud
Canal oficial de Meta.

Meta Ads
Mide qué campañas traen
pedidos.

Impresoras térmicas
BT, WiFi, USB. ESC/POS.

Rapiboy
Si querés sumar más logística
externa.

Google Maps
Direcciones, zona delivery, ETA.

App Android
Notificaciones push, comandera
offline.

Crashlytics
Si algo falla, lo sabemos antes
que vos.

Tu stack actual
El 90% se integra. El otro 10%
lo conversamos.
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C A P Í T U L O  1 2  —  A R R A N C A R

Listo
En 48 horas.

QUÉ COBRAMOS

Un importe fijo y bajo por pedido. Lo que entregás es tuyo.

LO QUE TE DAMOS Y NO COBRAMOS

Sistema de gestión completo, todos los módulos, sin costo:

Pedidos en vivo Productos + stock Mesas + reservas

Promociones CRM + chats Marketing

Mozos Caja + costos Métricas

Carta digital IA por WhatsApp Multi-sede

Onboarding incluido · sin contrato · cancelás cuando querés.
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Escribinos.
W H AT S A P P

11 3019-1057
porter.rest


